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TILL BOSTADSHYRESAVTAL

e Allmanna avtalsvillkor
 Ordningsforeskrifter samt rad och tips for ett trivsamt boende for dig
och dina grannar
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Rad och tips till vara hyresgaster

VALKOMMEN SOM HYRESGAST!

Vi ar glada att se dig som hyresgast hos oss. Det ar var forhoppning att du ska
trivas i din nya bostad.

Det ar viktigt att du som hyresgast kanner till de regler och rekommendationer
som finns. Om du och dina grannar foljer dem blir boendet trivsamt for alla. Vi
vill med denna broschyr ge dig nagra tips om hur du skoter om din lagenhet pa
basta satt och samtidigt informera om vad du kan forvanta dig av oss och vad vi
forvantar oss av dig som hyresgast. Ta del av viktiga sakerhetsregler som finns
och vad du bor tanka pa for att visa hansyn till dina grannar.

Mer information om oss, var hyresgasttidning "Lokal & Bostad” och information
om eventuella driftstorningar hittar du pd www.lkabfastigheter.se

Om du har fragor eller funderingar gallande ditt boende ar du valkommen att
kontakta oss.

LKAB Fastigheter AB

If you wish to have information about your apartment or about
LKAB Fastigheter in English, please contact us by phone at:
+46(0)771-760 300 or e-mail:
kundservice.fastigheter.kiruna@lkab.com

. kundservice.fastigheter.malmberget@lkab.com
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Rad och tips till vara hyresgaster

ALLMANNA AVTALSVILLKOR

® Hyresgasten har ej ratt till avdrag pa hyran
for tid under vilken lagenheten repareras.
D.v.s. hyresgasten dger ej ratt att erhalla
hyresnedsattning for den tid hyresvarden
later verkstalla arbete for att satta lagen-
heten i avtalat skick eller for sedvanligt
underhall av lagenheten eller fastigheten

i ovrigt.

® Hyresvarden tillhandahaller, om gj

annat avtalats, varme och varmvatten med
undantag av den tid, da nodvandig oversyn
eller reparation av varmecentral och dartill
horande ledningar verkstalles.

® Hyresgasten ager ej utan tillstand av
hyresvarden eller av hyresnamnd uthyra
lagenheten i andra hand.

® Hyresgasten medgiver hyresvarden ratt
attinneha reservnyckel.

® Hyresgasten forbinder sig:

- Att icke utan hyresvardens medgivande
foreta andringsarbeten i lagenheten
utover vad som stadgas i Hyreslagen,
samt att ej utan skriftligt tillstand upp-
satta skyltar, markiser, balkongskydd,
inhagnader eller utomhusantenner pa
fastigheten.

- Att vid installation av tvatt- och disk-
maskiner sakerstalla att behorig montor
utfor arbetet fackmannamassigt.

- Att noga folja for fastigheten och
dess uteomraden gallande ordnings-
foreskrifter, liksom aven forandringar
i dessa som framledes kan komma till
stand genom forhandlingar mellan
hyresvard och hyresgastforening
ansluten till Hyresgastforeningen
(tidigare Hyresgasternas riksforbund).

- Att omedelbart underratta hyres-
varden om intraffade skador eller
brister i lagenheten som kan
forvarras om avhjalpande fordrojs.
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- Att vid hyrestidens utgang lamna
lagenheten och odvriga utrymmen val
rengjorda.

- Att vid avflyttning till hyresvarden
overlamna samtliga till lagenheten och
ovriga utrymmen horande nycklar aven
om dessa anskaffats av hyresgasten.

® Hyresgasten ar ansvarig for alla skador
hyresgasten fororsakar pa fastigheten av
forsummelse eller av vardsloshet. Aven
skador som hushallsmedlemmar, besokande
eller egna anlitade hantverkare vallar ar
hyresgasten ansvarig for, innebarande att
hyresgasten ersatter sddant onormalt sli-
tage. For brandskador ar hyresgasten dock
bara ansvarig om hyresgasten sjalv inte varit
tillrackligt vaksam. Observera att slitage,
som normalt uppstar vid boendet inte ska
ersattas av hyresgasten. Detta skall atgardas
av hyresvarden med vissa tidsmellanrum.
Om daremot skadorna fororsakas av
exempelvis en felaktigt inkopplad tvatt-

eller diskmaskin eller ett lackande akvarium
blir hyresgasten ansvarig dven for skador pa
fastigheten om vardsloshet foreligger. Intraffar
nagon skada skall hyresvarden omgaende
kontaktas for att undvika att skadan onodigt-
vis forvarras.

® Forhallandet mellan hyresvard och
hyresgast regleras for ovrigt genom
bestammelser i hyreslagen.

® Hyresvarden fritager sig fran skyldighet att
fullgora sin del av avtalet och fran skyldig-
het att erldgga skadestand om hans/hennes
ataganden inte alls eller endast till onormalt
hog kostnad kan fullgoras,

- pa grund av krig eller upplopp.

- pad grund av sddan arbetsinstallelse,
blockad, eldsvada, explosion eller ingrepp
av offentlig myndighet som hyresvarden
inte rdder dver och inte heller kunnat
forutse.
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ORDNINGSFORESKRIFTER SAMT RAD OCH TIPS

BOSTADENS SKOTSEL

P& var hemsida www.lkabfastigheter.se aterfinns
drifts- och skotselinstruktioner under "Lagenheter”,
"Mitt boende”, "Infor inflytt” och "Bostadens skotsel”.

For er som inte har tillgang till internet finns nagra
generella rad har nedan:

KOK

Kyl och frys

® Regelbunden avfrostning ger en jamn temperatur
och sparar el, dessutom haller varorna sig fraschare
langre. Hacka eller bryt aldrig bort isen, &t den tina.

Flakt och ventiler
® Om flakt och ventiler halls rena minskas nedsmuts-
ningen av ovriga ytor i koket. Fett i filter och spiskapor
okar brandrisken.

Spis

® Torka bort fettflackar fran spishall och ugn sa fort
som mojligt sa att fettet inte branns fast. Torka med
en fuktig trasa. For ugnsrengoring finns effektiva
rengoringsmedel att kopa.

Hushallsmaskiner

® |nnan du koper disk- och/eller tvattmaskin bor du
tala med oss. Det kan visa sig att fastighetens el- eller
avloppssystem inte ar dimensionerade for ytterligare
installationer. Anlita alltid behorig installator.

WC OCH BAD

Rengoring och skotsel

® En mjuk borste och ett milt rengoringsmedel ar det
basta sattet att halla porslin i wc och badrum rent.

® Undvik att spola ner foremal i wc, dusch och tvatt-
stall som kan orsaka stopp i avloppet. Glom inte att
rengora golvbrunnen med jamna mellanrum.

Vattenlas

® Om du ar borta en langre tid kan vattnet i vatten-
ldsen avdunsta. Be da en granne, eller ndgon du
kanner, att spola vatten i handfat, wc, dusch, diskho
och golvbrunnar. Pa sa satt undviker du dalig lukt i
lagenheten.
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Bastu

® | de lagenheter som har bastu ska traytorna
i bastun underhallas av dig som ar lagenhets-
innehavare en gang per ar. Anvand en traolja
som ar godkand for bastu.

VAGGAR

® \/aggarna i vara lagenheter ar av varierat mate-
rial och det behovs olika hjalpmedel for att satta
upp tavlor och dylikt. | handeln finns krokar som ar
anpassade till olika vaggmaterial. Om du ar osaker,
kontakta oss for radgivning.

® Malade vaggytor och alla plastdetaljer kan med
fordel goras rena med ljummet vatten och ett milt
rengoringsmedel.

® Det dr inte tillatet att gora hal i vatrumsmattor i wc
och badrum.

® Hyresvarden ar skyldig att tapetsera eller mala
om med skaliga tidsmellanrum. Detta hindrar inte
att du pa egen bekostnad malar och tapetserar din
lagenhet. Det ar dock nagra saker du bor tanka pa
innan du satter igang:

- Arbetet ska vara fackmannamassigt utfort. Du
kan bli ersattningsskyldig nar du flyttar om arbe-
tet ar slarvigt gjort eller om du anvant fel material
eller valt extrem fargsattning.

- Prata alltid med oss innan du borjar jobba i din
lagenhet.

TAK

® Stickkontakterna i dina taklampor kanske inte
passar i lamputtagen, da maste du byta kontakter
i dina lampor.

® De flesta tak ar svara att rengora. Radgor alltid
med oss innan du tvattar taket. Tank pa att ett jamnt
smutsat tak ofta kan se battre ut an ett flammigt tak
efter en misslyckad tvatt.

GOLV

® Ftt bra satt att skydda golvet ar att satta glidknap-
par av filt, s kallade “tassar” under benen pa mob-
lerna. Satt alltid skydd pa tunga mobler som du inte
orkar lyfta da de ska flyttas. Dra mobeln pa en matta
eller tra pa sockor pa mobelfotterna.

® Parkettgolv: Rengor parkettgolv med fuktig trasa
och ett milt rengoringsmedel, torka genast. Bona ald-
rig ett parkettgolv.

® | inoleum- och plastgolv: Tvatta med ljummet vat-
ten och ett milt rengoringsmedel. Torka genast. Po-
lish anvands sparsamt och bara nar golvet borjar bli
slitet.

BOSTADSAPP

| var "LKAB Bostadsapp” kan du hantera det mesta
som aven finns tillgangligt via "Mina sidor” pa
www.lkabfastigheter.se. Du kan anmala intresse
och svara pd erbjudanden for en lagenhet, se infor-
mation fran oss nar det galler boendet, se den senaste
hyresavin och gora felanmalningar. Allt detta via mo-
biltelefon eller surfplatta.

BESIKTNING

Vid de tillfallen lagenheten besiktigas av hyresvarden
bor hyresgasten vara narvarande. Orsaken till det ar
att parterna kan behova diskutera eventuella skador
i lagenheten. Betraffande eventuell ersattningsskyl-
dighet se "Allmanna avtalsvillkor” om hyresgastens
skadestandsansvar.

Tank pa att alla skador som husdjur orsakar bedoms
som onormalt slitage.

FELANMALAN

Om det uppstar skada eller fel i din ldgenhet eller i
gemensamma utrymmen, som exempelvis tvatt-
stuga, ska du genast meddela oss detta. Om det inte
ar akuta arenden kan du anmala skadan/felet via var
hemsida www.lkabfastigheter.se genom att logga in
pa "Mina sidor”.

Du kan ocksa ringa var kundservice.
Kontaktuppgifter aterfinns langst bak i broschyren.

Akuta fel ska alltid meddelas oss via telefon
omgaende.

Akuta fel ar till exempel stromavbrott, vattenlackor
eller totalstopp i avlopp, eller nar det foreligger risk
att manniskor eller fastigheten kan komma till skada.

Akuta fel utanfor kontorstid:
- Kiruna 0980-710 01
- Gallivare, Luled 0970-301 90
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FLYTTSTADNING

Koket

® Rengor spisen, bakom spisen och ugnen.

® Rengor koksflakt/ventil.

® Stang av, frosta av och rengor kyl och frys,

aven galler.

® Skap och lador: glom inte koksskapens ut- och
insidor och dorrarnas overkant. Ta bort hyllpapper
och kakeldekor.

Rummen
® Torka ur garderober och backar.
® Tvatta malade dorrar, aven overkant.

Badrummet

® Rensa och rengor golvbrunnen.

® \Wc-stolens krok och ut- och insidor rengors.
® Gor rent tvattstallet, aven under- och bakkant.
® Gor rent badkar samt under det.

Generellt

® Rengor element och malade ytor.

® Vattorka dorrkarmar och andra snickerier.

® Rengor fonsterkarmar och fonster — alla sidor.
® Rengor golv och golvlister.

® Tom och stada kallar- och vindsforrad,
balkong och garage.

® Samtliga nycklar aterlamnas nar
flyttstadning utforts.

ENERGITIPS

Du kan spara energi och samtidigt fa
ett battre inomhusklimat genom att:

- Vadra snabbt genom korsdrag.

- Undvika att skolja disk i
rinnande vatten.

- Undvika att stalla mobler framfor
element.

- Meddela oss om kranar eller wc-
stolar droppar samt vid storningar i
varme- och ventilationsanlaggning.

- Diska och tvatta med full maskin —
det sparar bade energi och vatten.
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HEMFORSAKRING

Inbrott, brand eller vattenskada kan drabba vem
som helst. En hemforsakring ger ett bra skydd
for dina agodelar i hemmet.

HUSKURAGE

Ser eller hor du tecken pa att ndgon i huset far illa?
- Knacka pa!

- Ring alltid polisen om du tycker att situationen
ar akut eller hotfull.

- Om det behovs, ta hjalp av andra grannar. Fler
grannar kan bidra till att skapa mer trygghet.

Vi pa LKAB Fastigheter vill att alla ska kanna sig
trygga i sitt hem. Genom att hjalpas at kan vi fore-
bygga, forhindra och stoppa hot och vald. Din insats
kan radda liv. Om brak eller vald pagar kan det
racka med att ringa pa och sedan ga tillbaka in i den
egna lagenheten — det kan fa valdet att avledas eller
upphora.

HANSYN

For att alla som bor i fastigheten ska trivas maste

alla visa hansyn. Nagra saker vi sarskilt vill namna:
- Om du roker utomhus, se till sa att roken inte
kommer in till grannarna via 6ppna fonster, dor-
rar eller ventiler.
- Tank pa grannarna om du spelar musik,
lyssnar pa radio eller ser pa tv sent pa kvallen.
Efter klockan 22.00 ar det extra viktigt att visa
hansyn.
- Mata inte faglar fran balkongen eller fons-
terblecket. Faglar skrapar ner, mat faller till
marken och lockar till sig skadedjur. Prata med
oss och hor om du kan satta upp ett fagelbord
en bit bort fran huset istallet.
- Skaka inte mattor och andra foremal fran
balkong eller fonster. Grannen under eller intill
kanske har sitt fonster oppet.

LKAB Fastigheter

Vid oro for att barn utsatts for vald eller att vardnads-
havaren pa annat satt brister i sin omsorg gentemot
barn: kontakta socialtjansten pd kommunen och gor
en orosanmalan. Det gar bra att vara anonym. LKAB
Fastigheter AB i samarbete med Huskurage.

For mer information, ga in pa www.huskurage.se

HYRAN

Hyran betalas forskottsvis varje manad, senast den
sista bankdagen i manaden. Det innebar exempelvis
att hyran for april ska vara betald senast den sista
mars.

Med autogiro dras hyran automatiskt fran ditt bank-
konto. Anvander du autogiro maste du forsakra dig
om att det finns tackning pa kontot nar hyran skall
dras.

Om du vill fa hyresavin via e-faktura anmaler du
dig via din internetbank. E-fakturan far du darefter
direkt till internetbanken.

- Tank pa att det kan vara storande att spola
stora mangder vatten sent pa kvallen eller pa
natterna.

- Balkonglador och vadringsracken ska sattas
upp pa balkongens insida, inte pa utsidan.

- Husdjur kan vara ett problem. Det finns
manga manniskor som lider av allergi eller ar
radda for djur. Tank pa det och visa hansyn.
Djur far inte springa losa i trappuppgdangar, pa
gardsplaner eller i planteringar. Det ar sarskilt
viktigt att de halls borta fran lekplatser.

- Enligt halsovardsstadgan ar du skyldig att
plocka upp efter din hund.

-l allmanna utrymmen sdsom gemensam

bastu eller tvattstuga far husdjur ej medtagas.
Forbud galler ej ledarhund.

LAGENHETSVISNING

Nar en lagenhet ar uppsagd och saledes ledig for
uthyrning ar hyresgasten skyldig att lata den visas
pa lamplig tid, som hyresgast och hyresvard kan
komma Overens om.

INFLYTTNING

Infor inflyttningen ar det en hel del att tanka pa. Har
foljer nagra tips som vi tror kan vara till nytta:

- Adressandring gor du enklast via internet
www.adressandring.se eller telefon
020-97 98 99.

- Bestall flyttning av telefon och bredband
sa snart som mojligt.

- Kom ihag att teckna elavtal i de fall dar
hushallsel inte ingar i hyran.

- Kontakta ditt forsakringsbolag och teckna
en hemforsakring.

MINA SIDOR PA
www.lkabfastigheter.se

P& "Mina sidor” kan du som hyresgast enkelt se dina
avtal och hyresavier, du kan ocksa gora felanmalan
samt anmala tillfallig aviadress om du exempelvis
ska resa bort en langre tid.

Fordelen med att gora en felanmalan genom "Mina
sidor” ar att felanmalan direkt gar in i vart arbets-
ordersystem vilket gor att vi annu snabbare kan
atgarda och aterkoppla uppkomna fel.

Om du inte sedan tidigare har atkomst till funktionen
"Mina Sidor” och appen "LKAB Bostadsapp”
registrerar du dig genom att ga in pa www.lkab-
fastigheter.se — Mina sidor - Kundanmalan. Vid
fragor rorande "Mina sidor”, ta kontakt med
Bostadsformedlingen.

PARKERINGSPLATSER OCH
MOTORVARMARE

Kontakta bostadsformedlingen for att stalla dig i ko
for garage, carport eller motorvarmarplats. Det ar
enbart den/de som star pa lagenhetsavtalet som
kan bli avtalspart.
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® Hyresgasten ska halla parkeringsplatsen i stadat
skick samt skota renhallning inklusive snoskottning
och sandning av denna.

® Av sakerhetsskal far anslutningskabel till motor-
varmare ej vara ansluten till eluttaget da kabeln inte
ar kopplad till bil.

® Parkering utanfor parkeringszon ar inte tillatet.

® Fordonstrafik inne pa bostadsomraden far endast
ske tillfalligt vid in- och urlastning.

® | Angtidsuppstallning av fordon far endast ske pa
anvisade platser.

® Motorvarmarplatser ar endast avsedda for trafik-
dugligt fordon, ej for avstallda fordon enligt villkor i
bilplatsavtal. Husvagnar, husbilar och slapfordon far
ej utan hyresvardens tillstand uppstallas pa bilplatsen.

NYCKLAR

Det ar latt hant att en nyckel forsvinner men det

kan vara en trakig utgift, sa var radd om era nycklar.
Nya nycklar och cylinder kan bestallas via
felanmalan i var app eller via kundservice.

Priser i 2019 ars niva:

Cylinderbyte lagenhet 2.600 kr
Cylinderbyte postbox 500 kr
Cylinderbyte brevldda 250 kr
Borttappad tagg 200 kr

Extranyckel: Vid behov av extranyckel
kontaktas kundservice for mer information.

MILJOHUS

| vara miljohus far inte palsdjur vistas i fastigheten
och rokning ar forbjudet.

OHYRA

Enligt hyreslagen maste du omedelbart meddela
hyresvarden om du upptacker ohyra i din lagenhet.
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TRAPPSTADNING

Hyresgasten forbinder sig att dar trappstadning inte
ombesorjes av hyresvarden, i tur med ovriga hyres-
gaster i samma trappuppgang sopa och dammtorka
samt minst en gang i veckan skura till lagenheten
horande trappuppgang samt vid behov tvatta daruti
befintliga fonster allt oavsett lagenhetens storlek.

SNOSKOTTNING

Manuell snoskottning ombesarjes av hyresgasten vid
och pd broar, entréer och infarter samt till lagenheten
horande balkong och altan.

SOPSORTERING

Alla forpackningar av glas, metall, papper och plast
ska lamnas till nérmaste atervinningsstation. Grov-
avfall, som grillar, vitvaror, elektronik, batterier och
farligt avfall lamnas pa atervinningscentralen.

Forpackningar av foljande material kan du lamna
vid atervinningsstationerna:

- Metallforpackningar

- Glasforpackningar

- Pappersforpackningar

- Tidningar

- Harda och mjuka plastforpackningar

LKAB Fastigheter

Hushallsavfall
| din soppase slanger du endast brannbart hushalls-
avfall enligt de kommunala foreskrifterna.

Matolja

Nar fett hamnar i avlopp skapar det problem hela
vagen. Det kan orsaka svarlosta stopp i ditt eget
avlopp, skada ledningsnatet allvarligt och leda till
stora komplikationer for kommunens reningsverk.
Om vi hjalps at kan fettet hamna ratt. Sma mangder
matolja kan delas upp i mindre forpackningar och
slangas i hushallsavfallet. Storre mangder fett lam-
nas pa Atervinningscentralen.

Farligt avfall

Farligt avfall kommer vi alla i kontakt med. Det kan
vara vardagliga saker som batterier, lampor, malar-
fargrester, nagellacker, kemikalier, oljor, toner-
kassetter, elektronik och mycket annat. Om farligt
avfall hamnar i brannbart eller spolas ut i avloppet
kan det skada manniskor, djur och natur. Allt farligt
avfall ska darfor lamnas till ndrmaste atervinnings-
central.

ROKNING

| de nyproducerade husen kan det rada totalt rok-
forbud i lagenheter och pa balkonger. Det framgar i
hyresavtalet om det hus du bor i omfattas av detta
forbud. Som hyresgast har man skyldighet att varda
lagenheten. Om roklukt har satt sig i vaggarna ar det
att betrakta som en skada och da kan man vid ut-
flyttning tvingas att betala for en kostsam sanering.

SAKERHET, FOREBYGG OLYCKOR OCH
BRANDER

Vivarnar om sakerheten i vara fastigheter och det ar
nagra saker som vi ber dig att respektera for att oka
sakerheten for dig och dina grannar:

- Sank hastigheten: tank pa att alltid visa gott om-
dome vid biltrafik i anslutning till bostadsomra-
den.

- Om olyckan ar framme och en brand uppstar
eller nagon blir akut sjuk, ar det av storsta vikt
att framkomligheten ar god. Placera darfor inte
barnvagnar, kalkar eller andra foremal i portgang
eller trapphus.

Det dr enklare att forebygga en brand an att
slacka den. Nagra enkla forebyggande
atgarder ar att:

® Regelbundet rengora flakten.

® Direkt byta lysror som barjat blinka.

® Se till att batterierna i brandvarnarna ar nya
och frascha. Vi tillhandahaller brandvarnare och
fastighetsskotarna kan hjalpa till med att byta
batterierna om det behovs. Det viktiga ar att inte
vanta utan att byta direkt.

® Se over och byta ut trasiga skarvsladdar och
brytare. Meddela oss om nagot eluttag inte
fungerar.

® |nte anvanda eventuell bastu som torkrum for
klader pa grund av brandrisk.

® Undvika rokning inomhus.

® Respektera forbudet att grilla pa balkongerna.
® Respektera forbudet att ha inkopplade frysar
pa vind eller i kallare.

Forvaring av brandfarlig vatska i
flerbostadshus.

Det finns restriktioner nar det galler forvaring av
brandfarliga vatskor i flerfamiljshus. Nedan pre-
senteras en sammanstallning over MSB:s regler
och rekommendationer om detta:

® Bor du i lagenhet far du forvara behallare med
hogst tio liter brandfarlig vara.

® P3 ejinglasad balkong far du forvara brand-
farlig vatska i behallare av hogst 25 liters
storlek, helst i ett skap. Inglasad balkong raknas
som boendeyta, det vill saga som inomhus.

® | garage i flerbostadshus far du inte forvara
nagon brandfarlig vara i l6s behallare. Du far

ha brandfarlig vatska i fordonets tank och en
reservdunk i fordonet.

® Det ar ej tillatet att forvara brandfarlig vara i
vinds- eller kallarforrad.

® P3 grund av risken for brand eller explosion
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far inte gasflaskor, sprayburkar och brandfarlig
vatska forvaras i kylskap. Rokning eller 6ppen eld
far inte forekomma i anslutning till brand-

farlig vara. Personer som hanterar brandfarlig
vara ska ha kannedom om riskerna.

® Tank ocksd pa att ett garage inte far anvandas
som verkstad p.g.a. brandrisken. Det ar endast
avsett for forvaring av fordon. Det far saledes
ej nyttjas for reparationsverksamhet i annan ut-
strackning an smajusteringar pa det egna fordo-
net och ej for bilrenoveringar med nyttjande av
svets, lackeringsutrustning eller storre elverktyg.

TRYGGHETSJOUR VID STORNINGAR

Securitas trygghetsjour ar en service for dig som ar
hyresgast hos LKAB Fastigheter. Vi ar mana om att
du som bor hos oss kanner dig trygg i ditt hem. Att
grannen har fest ndgon gang eller att lekande barn
ar hogljudda far man rakna med i flerfamiljshus. Ty-
varr hander det ibland att hog musik, brak och skrik
i lagenheter eller trapphus nar ljudnivaer utover det
normala, da kan du vanda dig till Trygghetsjouren.
Trygghetsjouren gor insatser vid akuta och allvarliga
storningar, i andra fall ska du kontakta var kundser-
vice under ordinarie kontorstid.

Nar du kontaktar Trygghetsjouren tar personalen pa
Securitas personligen kontakt med den som stor och
gor denne uppmarksam pa att klagomal inkommit.
Om storningen bedoms som allvarlig tillkallas polis.
Storningsanmalningarna meddelas till LKAB Fastig-
heter sa att vi vid behov kan folja upp med ett skrift-
ligt padpekande till berdrd part. Den hyresgast som
vid upprepade tillfallen orsakar en storning kan bli
ersattningsskyldig for utryckningskostnaden.

Sa har gor du om akut eller allvarlig storning pagar:

- Ring Trygghets-
jouren pa telefon:
- Gallivare, Lulea
0970-301 90

» Kiruna
0980-812 86

- Tala om ditt namn,
adress och telefonnum-
mer. Uppgifterna be-
handlas med sekretess.
- Beratta vad som ar
storande och eventuellt
vem som stor.

- Securitas tar kontakt
med den som stor. Om
du inte kan ange vem
det ar, tar Securitas
sjalv reda pa det vid
sitt besok om storning
pagar.

Trygghetsjouren ar
oppen vardagar mellan
15.30-07.00, helgdagar
dygnet runt. Ovriga tider
kontaktas kundservice.
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TVATTSTUGOR

Tvattstugor ar avgiftsfria. Hyresgasten ar skyldig
att sjalv ombesorja stadning av tvattstugan och
rengoring av den utrustning som nyttjas

UPPLASNING

Om du laser ut dig far du sjalv bekosta
upplasningen.

Kiruna 0980-710 01

Gallivare, Luled 0771-760 340,

efter kontorstid 0970-301 90.

TIDPUNKT FOR
INFLYTTNING/AVFLYTTNING

Nar hyrestiden har lopt ut skall hyresgasten senast
pafoljande dag lamna lagenheten och senast kl.12.00
den dagen halla lagenheten tillganglig for den som
skall tilltrada den. Infaller den dag da lagenheten

PERSONUPPGIFTER ENLIGT GDPR

skall tilltradas eller lamnas pa en lordag, sondag,
annan allman helgdag, midsommarafton, julafton
eller nyarsafton, skall det i stallet ske nasta vardag
om ej annat avtalats.

UPPSAGNINGSTID

Hyresavtalet upphor att galla vid manadsskifte som
intraffar tidigast tre manader fran uppsagningen
om inte langre uppsagningstid avtalats. Samtidigt
som detta avtal upphor att galla upphor eventuella
sidoavtal, som har samband med anvandningen av
lagenheten, t.ex. avtal for bilplats, garage etc. om
inte annat har avtalats.

OVERLATELSE AV LAGENHET

Lagenheten far icke overlatas utom i vissa speciella
fall som ska godkannas av hyresvarden eller hyres-
namnden.

LKAB Fastigheter behandlar dina personuppgifter nar du soker bostad, nar du sedan blir kund hos oss och
aven en tid efter att din tid som kund hos oss har upphaort. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att
du laser vidare for att fa veta mer. En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som
person, till exempel namn, adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

® Nar du stéller dig i var bostadsko

Under kotiden samlar LKAB Fastigheter in och be-
handlar dina personuppgifter for att kunna admin-
istrera din ansokan/intresseanmalan. Det gor vi for
att vi har ett berattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa lange du
star i var ko. Om du inte onskar sta kvar i kon kan du
begara att virensar bort och raderar dina personupp-
gifter. Vi har som krav att du ar aktiv i kon minst en
gang per ar. Om du inte ar aktiv kommer du att gallras
bort ur vart system och dina personuppgifter kom-
mer da att raderas.

® Nar du erbjuds en bostad hos oss

Nar du blir erbjuden en bostad hos LKAB Fastigheter
behover vi behandla ytterligare information om dig.
Da behdver vi till exempel uppgifter om din ekonomi,
din anstallning och hur du har skott tidigare boenden
och hyresinbetalningar. Det innebar att vi gor en
kreditupplysning, hamtar uppgifter fran inkasso-
bolag och Kronofogdemyndigheten och behandlar
anstallningsintyg samt andra intyg och uppgifter fran
referenspersoner du lamnat till oss. Om du har en
forvaltare eller god man behover vi behandla aven
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uppgifter avseende dessa personer. Om du erbjuds
ett sarskilt boende eller gruppboende kommer vi att
hamta in beslut fran socialnamnden. Vi sparar dina
uppgifter sa lange de ar relevanta utifran angivna
andamal. Kreditupplysningar, uppgifter fran inkasso-
bolag och myndigheter som vi samlat in for att god-
kanna dig som hyresgast sparar vi inte. Om du blir
nekad en lagenhet hos oss pd grund av att vi inte kan
godta dig som hyresgast kommer vi dock att bevara
dina personuppgifter i tre manader efter avslagsbe-
slutet.

® Under hyresforhallandet

Nar du blir kund hos LKAB Fastigheter och far ett
hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna fullgora och administrera vara skyldigheter
som hyresvard och avtalspart. Under hyresforhallan-
det behandlar vi exempelvis dina personuppgifter nar
vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betalningar,
nar vi inhamtar uppgifter om forbrukning av el och/
eller vatten/varme, nar vi hyresforhandlar och nar vi
skickar information till dig som du behover.

- Vi kan ocksa behova uppdatera dina personupp-
gifter mot offentliga register for att sakerstalla
att de ar korrekta. Om du har skyddade person-
uppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter
enligt vara rutiner for hantering av sddana.

- Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att
kunna tillhandahalla vara tjanster och service
till dig samt for att marknadsfora oss och vara
tjanster. Denna behandling ar nddvandig for vart
berattigade intresse att utveckla, forbattra och
salja produkter och tjanster och behalla en god
kundkontakt med dig.

- Vi behandlar ocksd dina personuppgifter nar
det ar nodvandigt for att tillvarata ett rattsligt an-
sprak. Det kan vi behdva gora om det till exempel
forekommer storningar i boendet, sena eller ute-
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blivna hyresbetalningar eller skador i lagenheten.
Vikan ocksa behova lamna ut dina personuppgifter
till socialnamnden eller andra berorda myndigheter.

- Vi kan komma att anlita personuppgiftshitrade
for behandling av dina personuppgifter. Det kan
till exempel galla en entreprenor som ska repa-
rera nagot i din lagenhet, Hyresgastforeningen i
samband med hyresforhandlingar, Fastighetsa-
garna vid juridisk radgivning samt leverantorer i
var forvaltning.

- Vilamnar ocksa ut dina personuppgifter nar det
foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna
overfors till ett land utanfor EU, sakerstaller vi att
sadan overforing ar laglig.
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- Vi sparar dina personuppgifter under den tid

det ar relevant utifran angivna andamal. Ett borgens-
atagande, beslut om forvaltare eller god man raderar
vi tva ar efter atagandet eller beslutet har upp-
hort att galla.

® Nar hyresforhallandet ar slut

LKAB Fastigheter bevarar inte personuppgifter langre
an nodvandigt. Vi kommer att gallra och rensa person-
uppgifter om dig nar du flyttat fran din lagenhet men
vissa uppgifter maste vi spara i minst tva ar darefter
som till exempel hyresavtalet, beslut fran socialnamnd
och studieintyg. Uppgifter om dig som finns i vart
bokforingsmaterial, till exempel betalningar, kommer
vi att spara i sju ar inklusive innevarande ar.

® Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter
vi hanterar om dig, antingen muntligen eller via ett

LKAB Fastigheter

registerutdrag. Du har ocksa ratt att fa dina uppgifter
rattade eller raderade, begéara att vi begransar var
behandling av dina personuppgifter om du till exem-
pel anser att de inte ar korrekta. Du har aven ratt att
fa dina personuppgifter overforda till ett annat fore-
tag (dataportabilitet).

Du har aven ratt att framfdora synpunkter pa hur vi be-
handlar dina personuppgifter till oss och till tillsyns-
myndigheten, Datainspektionen.

For mer information om Dataskyddsforordningen, se:
www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen
/dataskyddsforordningen/

Rad och tips till vara hyresgdaster

KIRUNA

KUNDSERVICE/FELANMALAN

Bromsgatan 12
0771-760 320
kundservice.fastigheter.kiruna@lkab.com

BOSTADSFORMEDLING

0771-760 310
bostadsformedling.krn@lkab.com

GALLIVARE/LULEA

KUNDSERVICE/FELANMALAN
Vinbarsvagen 21

0771-760 340
kundservice.fastigheter.malmberget@lkab.com

BOSTADSFORMEDLING

0771-760 330
bostadsformedling.mbgt@lkab.com

TRYGGHETSJOUREN

Kiruna: 0980-812 86
Gallivare, Luled: 0970-301 90
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LKAB

Besok garna var hemsida, dar kan du
gora felanmalan, ta del av vara nyheter,
kontaktuppgifter och oppettider samt

soka bostad.

www.lkabfastigheter.se

LKAB Fastigheter

www.lkabfastigheter.se
981 86 Kiruna
Telefon: 0771-760 300




